
2020 年 3 月 10 日 

加盟店各位 

ヤマトフィナンシャル株式会社 

 

「クロネコｗｅｂコレクト」B2 クラウド自動登録に伴う 

メール送信時間の変更について（3/23 登録分より） 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申しあげます。 

「クロネコｗｅｂコレクト」B2 クラウド自動登録に伴う購入者様向け・加盟店様向けメールの送信時間を変更

致しますのでご案内申し上げます。詳細は、以下内容をご覧いただきますようお願い申し上げます。 

 
記 

１．内容について 

クレジットカード払いの出荷情報登録方法のうち、「B2 クラウド自動登録」で出荷情報登録を行っている加 

盟店様につきまして、購入者様向け・加盟店様向けメールの送信時間が以下のように変更になります。 

加盟店様での作業はございません。 

 変更対象：2020 年 3 月 23 日自動登録分（3 月 24 日 AM7:00 送信分）より 

送信対象 メールタイトル 
メール送信時間 

変更前 変更後 

購入者様宛 
商品出荷のご案内 

出荷情報自動登録の 
翌日 AM 0:10 頃 

出荷情報自動登録の 
翌日 AM 7:00 頃 

加盟店様宛 

加盟店様宛 
B2 クラウド出荷情報自動登録 

エラー発生のお知らせ 

 

【参考：B2 クラウド自動登録の設定箇所】 

「加盟店管理画面」加盟店情報・動作環境設定の『B2 クラウドを利用した出荷情報自動登録の設定』で 

「出荷情報自動登録：利用する」、「出荷通知メール：チェック」の設定をしている加盟店様が対象です。 

 
※「B2 クラウド出荷情報自動登録エラー発生の 
お知らせ」は、全ての加盟店様に通知されます。 
 
 

【参考：B2 クラウド自動登録について】 

 

 

 

  

 

 

 

２．本件に関する問い合わせ先 

ヤマトフィナンシャル株式会社 カスタマーサービスセンター 

フリーダイヤル：0120-69-5090 電話：03-6671-8080（受付時間：9：00-18：00） 

E-mail：payment@kuronekoyamato.co.jp         

以上 

関係者外秘 

①送り状のデータ登録時に 

決済サービス「クロネコｗｅｂコレクト」を 

選択し必要情報を登録 

登録 

②送り状を発行 ③「クロネコｗｅｂコレクト」で送り状番号 

  を自動登録、登録エラーは加盟店様へ 

  メールで通知 

登録 

④出荷情報と付け合せし売上確定処理 

B2 クラウド B2クラウド クロネコ 
ｗebコレクト 

送り状番号 出荷情報 × 

売上確定 

N日 22:30まで N日 + 1日 0:10頃 ⇒ 7:00頃 N日 + 1日 23:30頃 

本件対象部分 

mailto:payment@kuronekoyamato.co.jp

