
2025年 6月 5日 

加盟店各位 

ヤマト運輸株式会社 

 

訂正：PayPayの自治体等主催の各種事業への参加意思および加盟店情報連携に関する 

同意確認について 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

2025年 5月 12日に発信しました「PayPayの自治体等主催の各種事業への参加意思および加

盟店情報連携に関する同意確認について」のご案内に関しまして以下の通り訂正いたします。 

 

対象加盟店について PayPay 社へ確認をした結果、オンライン PayPay（クロネコｗｅｂコレクト ＩＤ

払い）については、自治体等主催のキャンペーンや PayPay 商品券事業ついては対象外と判明い

たしました。 

 

この度は当社の誤認により、誤ったご案内をしてしまったことをお詫び申し上げます。 

 

すでに不参加のご連絡をいただいた加盟店様については、自治体等主催のキャンペーンや

PayPay 商品券事業の対象外となるため、改めてのご連絡等はご不要です。 

 

また、オンライン PayPay（クロネコｗｅｂコレクト ＩＤ払い）の利用に伴う自治体等への情報連携もご

ざいません。 

 

この度は、ご不要なご心配をおかけしましたことをお詫び申し上げます。 

 

今後このようなことのないよう、再発防止に努めてまいります。 

 

 

■本件に関する問い合わせ先 

ヤマト運輸株式会社 

決済サービス カスタマーサービスセンター 

フリーダイヤル：0120-69-5090（受付時間：9:00 - 18:00） 

Ｅ－ｍａｉｌ：payment@kuronekoyamato.co.jp 


