
2022 年 5 月吉日 
加盟店各位 

ヤマト運輸株式会社 
 

「クロネコｗｅｂコレクト」コンビニ（オンライン）払いにおける、 

ファミリーマートでの購入者様の操作端末移行ついて 

 
 
平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 
購入者様が「クロネコｗｅｂコレクト」コンビニ（オンライン）払いを選択され、ファミリーマートにて

お支払いされる場合にご利用いただく端末『Fami ポート』について、順次全店舗において『マルチコピー機』へ

移行されます。 
詳細につきましては、下記内容についてご確認いただきますよう、お願い申し上げます。 
 

記 

 
１．移行内容  

 従来よりご利用いただいている『Fami ポート』から『マルチコピー機』へ移行されます。 

  
2022 年 4 月中旬より順次移行されており、5 月末頃には全店舗にて移行完了される予定です。 
ご参考：ファミリーマートニュースリリースページ 

https://www.family.co.jp/company/news_releases/2021/20211201_01.html 

 
２．移行による購入者様への影響  

移行が完了した店舗では、購入者様は『Fami ポート』ではなく、『マルチコピー機』にて申込券を発行して

いただく必要があります。 
なお、画面遷移や申込券発行からお支払いまでの流れに変更はございません。 

 
３．加盟店様へのお願い事項 

 購入者様へ『Fami ポート』に関するご案内をされている場合は、『マルチコピー機』に関するご案内をおこなって

いただきますよう、お願いいたします。 

 

 



４．ご参考 

（１）ファミリーマートホームページにおける払込票(申込券)発行画面説明ページ 

（現段階は Fami ポートの内容。５月中にマルチコピー機の内容に更新予定。） 

 https://www.family.co.jp/services/application/receipt.html 

 

 （２）マルチコピー機での画面操作遷移イメージ 

 

 
 
５. 本件に関する問い合わせ先 

ヤマト運輸株式会社 決済サービス カスタマーサービスセンター（受付時間 9:00-18:00） 

e-mail : payment@kuronekoyamato.co.jp 

電話  ：0120-69-5090（携帯からもご利用可能です）  

 
以上 


