
2026年4月8日 
加盟店各位 

ヤマト運輸株式会社 
 

クロネコwebコレクト「 ECサイトのセキュリティ対策実施状況申告書」ご提出のご案内 
 
　平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 
標記の件、クレジットカード・セキュリティガイドラインの改訂に伴い、すべてのEC加盟店様に対してEC
サイトの「脆弱性対策」や「不正ログイン対策」の実施が義務付けられました。 
 
 弊社の決済システムをご利用いただき、加盟店様ご自身でカード情報を保持していない場合であって
も、ECサイト自体の対策とご申告が必須となっております。  
加盟店様へ順次ご案内メールをお送りしておりますので、期限内のご提出にご協力をお願い申し上げ

ます。 
 

記 
 

１、メールタイトル 
再送【ヤマト運輸株式会社】「 ECサイトのセキュリティ対策実施状況申告書」ご提出のお願い 
 
２、発信元メールアドレス 
Ｅ－ｍａｉｌ：securitykessai@kuronekoyamato.co.jp 
 
３、メール送付方法について 
メールに添付されたファイルは自動的に分離され、ダウンロードリンク形式でご提供い 
たします。メールが受信できるよう予め設定等ご確認いただきご調整をお願いいたします。 
 
4、ご注意事項 
●昨年のご依頼分をご対応中の場合、重複でのご連絡となり恐縮ですが、現在の進捗状況をご明記の
上、再度ご提出をお願いいたします 。 
● 運営サイトごとにメールを送信させていただいております。複数加盟店コードをお持ちの場合は重複し
てメールが送られる場合がございますが、それぞれご提出ください。 
● ASPカートをご利用の場合でも加盟店様のネット環境等でも異なりますので、ご利用のサイトの構築
を依頼されたシステム会社様やサーバーの管理会社様へ、準拠状況等をご確認いただきご対応いただ

けますようお願いいたします。 
 
5、ご提出期日 
メール本文に記載しております。ご確認ください。 
 
6、本件に関するお問い合わせ先 
ヤマト運輸株式会社　セキュリティ申告書窓口 
Ｅ－ｍａｉｌ：securitykessai@kuronekoyamato.co.jp 
 
7.参考資料 
● 「セキュリティ対策実施状況申告書」ガイド 
● セキュリティ申告書 
 
※誠に恐れ入りますが、お問い合わせには順次対応しておりますため、ご返信までにお時間をいただく

場合がございます。あらかじめご了承ください。 
以上 
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