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加盟店各位 

ヤマト運輸株式会社 

 

クロネコ webコレクト SSL証明書のルート証明書変更のご案内 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

表記の件、クロネコｗｅｂコレクトで使用している SSL証明の更新に伴い、ルート証明

書が変更となりますのでご案内いたします。詳細につきましては、下記をご確認くださ

い。 

 

記 

 

１．更新日時（24時間表記） 

SEQ 名称 ドメイン 切替日 

1 
クロネコｗｅｂコレクト 

テスト環境 
ptwebcollect.jp 2024/8/7 8時頃 

2 
クロネコｗｅｂコレクト 

（リンク・メール・管理

画面） 

payment.kuronekoyamato.co.jp 

2025/1/14(火) 

7時～8時の間 

3 
クロネコｗｅｂコレクト

API方式 
api.kuronekoyamato.co.jp 

4 
クロネコｗｅｂコレクト

API方式 

（接続元認証） 

apixp.kuronekoyamato.co.jp 

5 クロネコ クレカ払い idpayment.kuronekoyamato.co.jp 

 

２．作業内容 

SSL証明書の有効期限切れによる更新に伴って、SSL証明書に紐づくルート証明書、中

間証明書が G2証明書へ変更されます。 

従来）DigiCert Global Root G1 

今回）DigiCert Global Root G2 

切り替えに関しては Digicert社からのご案内をご参照ください 

■2023 年 DigiCert ルートおよび中間 CA証明書の更新に関するご案内 

https://knowledge.digicert.com/ja/jp/generalinformation/INFO2525 

 

３．影響 

(1)サービス提供 

無停止での作業となります 

(2)各方式ごとの影響 

G2 証明書をサポートしない、古い環境からの接続で問題が発生します 

G2 証明書をサポートする環境については下記をご確認ください。 

https://knowledge.digicert.com/ja/jp/solution/SOT0028 

SEQ 方式 対象 影響 

1 加盟店管理画面 加盟店様 管理画面への接続ができません 

2 リンク方式 購入者様 決済ページへの接続ができません 

3 メール依頼方式 購入者様 決済ページへの接続ができません 

4 トークン方式 購入者様 トークンの発行ができません 

5 トークン方式 加盟店様 API 接続ができません 



6 API方式 加盟店様 API 接続ができません 

7 タブレット決済 加盟店様 影響はありません 

8 IVR決済 加盟店様 影響はありません 

 

４．加盟店様の実施事項 

(1)加盟店管理画面への接続の確認 

対象：管理画面を使われるすべての加盟店様 

2024/8/7 ８時以降に、普段ご利用のパソコンから下記に接続してください 

https://ptwebcollect.jp/test_gateway/manageOrderDataLogin.do 

下図のログイン画面が表示されれば問題ございません。 

 
(2)ECサイトの稼働確認 

別紙１のカート事業者一覧にあるカート事業者をご利用の場合は加盟店様での対応は

不要です。 

それ以外の加盟店様についてはテスト加盟店(ptwebcollect.jp)を用いて、接続テス

トを行ってください。テスト加盟店のお申込は不要です。 

当社提供のプラグインについては下記手順をご参照ください。自社構築（フルスクラ

ッチ）の加盟店様についてはシステムご担当者様とご相談をお願いします。 

①接続テスト手順 

【EC-CUBE】 

オーナーズストアの各プラグイン紹介ページからマニュアルをダウンロードいただ

き、テストマニュアルに沿って接続テストを行ってください。 

2.12-2.13系：https://www.ec-cube.net/products/detail.php?product_id=867 

3.0系：https://www.ec-cube.net/products/detail.php?product_id=1247 

4.0～4.1系：https://www.ec-cube.net/products/detail.php?product_id=1754 

4.2系：https://www.ec-cube.net/products/detail.php?product_id=2739 

 

https://www.ec-cube.net/products/detail.php?product_id=867
https://www.ec-cube.net/products/detail.php?product_id=1247
https://www.ec-cube.net/products/detail.php?product_id=1754
https://www.ec-cube.net/products/detail.php?product_id=2739


テスト加盟店コードをお持ちでない(あるいは正しくない)場合、下図エラー画面が

表示されますが、エラーコードを取得できていますので、SSL証明書更新に対応済

みとなります。 

 
 

 

【Welcart】 

下記 URLからマニュアルをダウンロードいただき、接続テストを行ってください。 

https://yamato-

pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjBV/HDJ5WPbtWZF3TQRCXFw

C7wemWEq5zatJuO6XANmO5VU 

テスト加盟店コードをお持ちでない(あるいは正しくない)場合、下図エラー画面が

表示されますが、エラーコードを取得できていますので、SSL証明書更新に対応済

みとなります。 

 
  

https://yamato-pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjBV/HDJ5WPbtWZF3TQRCXFwC7wemWEq5zatJuO6XANmO5VU
https://yamato-pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjBV/HDJ5WPbtWZF3TQRCXFwC7wemWEq5zatJuO6XANmO5VU
https://yamato-pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjBV/HDJ5WPbtWZF3TQRCXFwC7wemWEq5zatJuO6XANmO5VU


【WooCommerce】 

下記 URLからマニュアルをダウンロードいただき、接続テストを行ってください。 

https://yamato-

pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjD7/YEF7h7BVbXTKvgdOh9q

ErWJNgDtePTPZHkCopyC90uc 

テスト加盟店コードをお持ちでない(あるいは正しくない)場合、下図エラー画面が

表示されますが、エラーコードを取得できていますので、SSL証明書更新に対応済

みとなります。 

 
 

 

 

【CS-Cart】 

下記 URLからマニュアルをダウンロードいただき、接続テストを行ってください。

https://yamato-

pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjQ1/ttWTwRZrbBTVWPOTIR5

JD6ADtewoyMmFUBAMdvlfJ0I 

テスト加盟店コードをお持ちでない(あるいは正しくない)場合、下図エラー画面が

表示されますが、エラーコードを取得できていますので、SSL証明書更新に対応済

みとなります。 

 
  

https://yamato-pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjD7/YEF7h7BVbXTKvgdOh9qErWJNgDtePTPZHkCopyC90uc
https://yamato-pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjD7/YEF7h7BVbXTKvgdOh9qErWJNgDtePTPZHkCopyC90uc
https://yamato-pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjD7/YEF7h7BVbXTKvgdOh9qErWJNgDtePTPZHkCopyC90uc
https://yamato-pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjQ1/ttWTwRZrbBTVWPOTIR5JD6ADtewoyMmFUBAMdvlfJ0I
https://yamato-pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjQ1/ttWTwRZrbBTVWPOTIR5JD6ADtewoyMmFUBAMdvlfJ0I
https://yamato-pf.my.salesforce.com/sfc/p/10000000arVY/a/TL000000zjQ1/ttWTwRZrbBTVWPOTIR5JD6ADtewoyMmFUBAMdvlfJ0I


②接続テストで正常な結果でなかった場合 

以下のいずれかの対応を行ってください。既存のプログラムなどへの影響を十分に

考慮の上、実施してください。 

ⅰ)現環境に G2ルート証明書、G2中間証明書を取り込む 

以下のサイトから G2ルート証明書(DigiCert Global Root G2)、G2中間証明書

(DigiCert Global G2 TLS RSA SHA256 2020 CA1)をダウンロードし、ご利用の

環境へ取り込みを行ってください。 

取り込みの手順は環境によって異なるため、当社ではご案内しておりません。 

https://www.digicert.com/kb/digicert-root-certificates.htm 

 

 
ⅱ)環境のバージョンアップを行う 

G2 証明書をサポートするバージョンへ接続元環境のバージョンアップを行って

ください。 

G2証明書をサポートする環境については下記をご確認ください。 

https://knowledge.digicert.com/ja/jp/solution/SOT0028 

バージョンアップの手順は環境により異なるため、当社ではご案内しておりま

せん。 

 

５．本件に関する問い合わせ先 

ヤマト運輸株式会社 決済サービス カスタマーサービスセンター 

 フリーダイヤル：0120-69-5090 

 Ｅ－ｍａｉｌ：payment@kuronekoyamato.co.jp 

 （受付時間：9:00 - 18:00） 

以上 

  



別紙１：カート事業者一覧 

 

連携先 ASPカート 状況 

らくうるカート 対応確認済み 

おちゃのこネット 

【API方式接続・リンク方式接続】 

対応確認済み 

e-shopsカート S 

【API方式接続・リンク方式接続】 

対応確認済み 

売れる D2Cつくーる 対応確認済み 

カラーミー ショップ 対応確認済み 

サブスクストア 対応確認済み 

Ｂカート 対応確認済み 

MakeShop 対応確認済み 

侍カート 対応確認済み 

楽楽リピート・楽楽 BBC 対応確認済み 

ecforce 対応確認済み 

aiship R・RENTAL・GIFT 対応確認済み 

ebisumart 対応確認済み 

W2 Repeat・W2 Unified 対応確認済み 

2024年 10月 11日現在 


