
2021年8月9日 

加盟店各位 

ヤマト運輸株式会社 

 

「クロネコｗｅｂコレクト」におけるサービス内容の変更 リリース完了のお知らせ 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申しあげます。 

「クロネコｗｅｂコレクト」のリニューアルおよびシステムメンテナンスにつきまして、リリースが完了しまし

たのでご報告申し上げます。 

詳細につきましては、下記をご覧いただきますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

１．対象加盟店様 

 クロネコｗｅｂコレクトご利用加盟店様 

 

２．システムリリース時間 

2021年8月9日（月）AM 5:25 

 

３．サービス内容の変更点 

（１） 本人認証サービス（3Dセキュア）の機能拡充 

① 対応ブランドの拡充 

② リンク方式/メール依頼方式におけるスマートフォンでの3Dセキュアへの対応 

③ 3Dセキュア 2.0への対応 

（２） 洗替結果の表示方法の変更 

① 洗替結果の表示内容の変更 

② 洗替結果の反映スケジュールの変更 

③ 8月度の洗替結果反映について 

（３） その他ご留意いただきたい事項 

① 8月8日以前の決済に対する再与信・金額変更・決済取消・売上確定について 

② ブランド搭載型のデビットカードご利用時に表示される加盟店名称について 

③ リンク方式/メール依頼方式における、本人認証中画面の変更 

 

変更点の詳細はこちらをご確認ください。 

 

４．本件に関する問い合わせ先 

ヤマト運輸 決済サービス カスタマーサービスセンター 

e-mail：payment@kuronekoyamato.co.jp 

電話：0120-69-5090（携帯からもご利用可能です） 

受付時間：9時～18時 

 

以上 

https://payment.kuronekoyamato.co.jp/webcollect/attachmentDownload.do?seqNo=3se8gxBMGd
mailto:payment@kuronekoyamato.co.jp

