
​2026年10月22日​

​加盟店各位​

​ヤマト運輸株式会社​

​決済サービスにおけるPHP脆弱性に関するご案内(影響ございません)​

​　平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。​

​　政府発表や報道等がなされておりますPHP脆弱性に関して、決済サービスへの影響について以下​

​の通りご案内します。​

​ご参考：​

​【事前準備のお願い】PHPのセキュリティリリース公開予定について | 情報セキュリティ | IPA​

​独立行政法人 情報処理推進機構​

​記​

​各サービスのPHP脆弱性への影響について、以下のとおりとなります。​

​サービス名​ ​影響​

​お客様管理画面​

​PHPは未使用のため、影響はございません​
​クロネコｗｅｂコレクト​

​クロネコ代金後払いサービス​

​収納代行​

​お申し込みフォーム​
​対策済みのPHPバージョンへアップデート済み​

​のため、影響ございません​
​領収証再発行依頼​

​各ECサイトにおいてPHPを利用するソフトウェア(EC-CUBE、WooCommerceなど)をご利用の場合は、​

​システム管理者様へのご確認をお願いいたします。​

​以上​

​本件に関する問い合わせ先​

​ヤマト運輸株式会社 決済サービス カスタマーサービスセンター​

​フリーダイヤル：0120-69-5090（携帯からもご利用可能です）​

​Ｅ－ｍａｉｌ：payment@kuronekoyamato.co.jp​

​（受付時間：9:00 - 18:00）​

​以上​

https://www.ipa.go.jp/security/security-alert/2026/pre-alert20261021.html
https://www.ipa.go.jp/security/security-alert/2026/pre-alert20261021.html

