
2023 年 1 月 29 日 

加盟店各位 

ヤマト運輸株式会社 

 

「クロネコ web コレクト」及び「クロネコ代金後払いサービス」における 

「クロネコ DM 便」取扱終了と「クロネコゆうメール」の取り扱いについて 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚くお礼申し上げます。 

昨年末当社発表の通り、「クロネコ DM 便」について 2024 年 1 月 31 日をもって取り扱いを終了し、2024 年

2 月 1 日より新たな投函サービス「クロネコゆうメール」が発売されることとなりました。 

これに伴う「クロネコ web コレクト」及び「クロネコ代金後払いサービス」での取り扱いについてご案内をい

たします。 

詳細につきまして、下記にご確認お願い申し上げます。 

 

記 

 

1.「クロネコ DM 便」の廃止と「クロネコゆうメール」の発売について 

 「クロネコ DM 便」：2024 年 1 月 31 日にサービスとして廃止となります。 

 「クロネコゆうメール」：2024 年 2 月 1 日より新たな投函サービスとして発売いたします。 

 

 



2．「クロネコ web コレクト」及び「クロネコ代金後払いサービス」での取り扱いについて 

 「クロネコ DM 便」について、サービス終了に伴い「クロネコ web コレクト」及び「クロネコ代金後払いサ

ービス」での取り扱いも終了いたします。これにより、出荷情報登録では 2/1 以降、「クロネコ DM 便」「クロ

ネコゆうメール」の伝票番号の登録ができなくなります。※1 

 新たな投函サービス「クロネコゆうメール」については、配送を日本郵便株式会社が行うものとなり、当社

で荷物の追跡ができないサービスとなります。 

 「クロネコゆうメール」でのご利用を希望される場合は、配送オプションのお申し込みをお願いいたしま

す。 

※1 出荷登録の詳細及びエラーイメージは別紙１をご参照ください。 

※2「クロネコ代金後払いサービス」における配送オプションについては、ご利用に審査がございます。 

 

３．本件に関する問い合わせ先 

 ヤマト運輸 決済サービス カスタマーサービスセンター  

e-mail：payment@kuronekoyamato.co.jp  

電話：0120-69-5090（携帯からもご利用可能です）  

受付時間：9 時～18 時 

 

 

以上 

  

mailto:payment@kuronekoyamato.co.jp


【別紙１】 

「クロネコ web コレクト」及び「クロネコ代金後払いサービス」については、管理画面又は API にて出荷情報

の登録を頂くサービスです。登録された送り状番号の配送状態に連動して売り上げが確定されます。 

「クロネコゆうメール」については今回ヤマト運輸の送り状番号としては登録ができず下記のようなエラーが

返却されます。 

 

◆「クロネコ web コレクト」の場合 

 

 

 

 

※API 連携の場合は、E011010451 のエラーを返却します。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

◆「クロネコ代金後払いサービス」の場合 

 

 

 

※API 連携の場合は、kaasl015E のエラーを返却します。 

 


